
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก3 
สรปุสมัมนาเพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษา 

และระดมความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

19 มีนาคม2556 

ณกรมพฒันาธรุกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ 
  



  



สรปุการสมัมนาเพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษาและระดมความคิดเหน็เพ่ิมเติม  

“โครงการศึกษาวิจยัโอกาส ผลกระทบ และมาตรการรองรบัสาํหรบัธรุกิจให้บริการ  

โลจิสติกสไ์ทยจากการจดัทาํเขตการค้าเสรี” 

วนัท่ี 19มีนาคม 2556 

 

ดว้ยกรมพฒันาธรุกจิการคา้ โดยสาํนกัสง่เสรมิพฒันาธรุกจิ มภีารกจิทีส่าํคญัในการ

สง่เสรมิพฒันาธรุกจิใหบ้รกิารโลจสิตกิสใ์หม้คีวามเขม้แขง็ แขง่ขนัไดใ้นระดบัสากล กรมฯ จงึได้

ดาํเนินการศกึษาวจิยัโอกาส ผลกระทบ และมาตรการรองรบัสาํหรบัธรุกจิใหบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทย

จากการจดัทาํเขตการคา้เสร ีโดยศกึษาวจิยัสภาพขอ้เทจ็จรงิของธรุกจิใหบ้รกิารโลจสิตกิส ์

ศกัยภาพ โอกาสทีธ่รุกจิจะใชป้ระโยชน์จากการจดัทาํเขตการคา้เสร ีและผลกระทบทีเ่กีย่วเน่ือง

จากการจดัทาํเขตการคา้เสร ีเพือ่หาแนวทางในการสง่เสรมิพฒันาและแนวทางทีเ่หมาะสมในการ

ปรบัตวัสาํหรบัธรุกจิใหบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทย 

 

ในการน้ี กรมพฒันาธรุกจิการคา้ ไดก้าํหนดจดัการประชุมขึน้เพือ่เผยแพรผ่ลการศกึษา

และรบัฟงัความคดิเหน็จากภาคสว่นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และ

นกัวชิาการ ในวนั องัคารที ่19 มนีาคม 2556 ณ ศนูยฝึ์กอบรมพฒันาธรุกจิการคา้ ชัน้ 6 กรม

พฒันาธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณชิยม์จีาํนวนผูเ้ขา้รว่มประชุมทัง้สิน้312 ท่าน 

 

กาํหนดการประชุมและแบบสาํรวจความคดิเหน็ในการประชุมมรีายละเอยีดดงั

เอกสารแนบทา้ย สว่นผลจากการแสดงความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รว่มมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

จากผูเ้ขา้ฟงัในการประชุมกลุ่มยอ่ยทัง้หมด มผีูส้่งแบบสอบถามทัง้หมด  105ท่าน โดย

แบ่งตามประเภทของธรุกจิและหน่วยงานทีผู่ต้อบแบบสอบถาม รวมถงึจาํแนกตามสดัสว่นการ

ใหบ้รกิารในประเทศและต่างประเทศดงัตารางต่อไปน้ี 

 

 

 

 



ตารางท่ี 1: ข้อมลูสดัส่วนประเภทธรุกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 0

1 

หน่วยงาน/สงักดั ประเภทธรุกิจ/อตุสาหกรรม จาํนวน (คน) รอ้ยละ (%) 

หน่วยงานเอกชนที่

ใหบ้รกิารโลจสิตกิสแ์ก่

บุคคลหรอืธุรกจิอื่นเป็นหลกั 

การขนสง่สนิคา้ 39 

46.67 

(จาํนวนรวม 

48 ทา่น) 

การจดัเกบ็สนิคา้ดแูลและบรหิารคลงัสนิคา้และ

การใหบ้รกิารตดิสลากสนิคา้หรอืบรกิารดา้นบรรจุ

ภณัฑร์วมทัง้การกระจายสนิคา้ 

15 

การใหบ้รกิารงานพธิกีารศลุกากรงานเอกสาร

ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนําเขา้หรอืสง่ออกสนิคา้ 
32 

การใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและงานที่

ปรกึษาดา้นโลจสิตกิส ์
10 

การใหบ้รกิารพสัดุและไปรษณียภณัฑ ์ 2 

หน่วยงานเอกชนทีไ่มไ่ด้

ใหบ้รกิารโลจสิตกิสแ์ก่

บุคคลหรอืธุรกจิอื่นเป็นหลกั 

การเกษตร / อุตสาหกรรมการผลติ 

7 6.67 

หน่วยงานภาครฐั  33 31.43 

สถาบนัการศกึษา  2 1.90 

อืน่ๆ  14 13.33 

ไม่ระบ ุ  1 0.95 

รวม  105 100 

 

ตารางท่ี 2: สดัส่วนการให้บริการในประเทศและต่างประเทศของผูใ้ห้บริการโลจิสติกสใ์น

ประเทศไทย 

ประเภทบริการ จาํนวน (คน) ให้บริการลูกค้า

ไทย (คน) 

ให้บริการลูกค้า

ต่างประเทศ (คน) 

กลุ่ม 1- การขนสง่สนิคา้ )Freight Transportation 

and Forwarding) ซึง่ครอบคลุมงานทางโลจสิตกิส์

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รหิารดา้นการขนสง่สนิคา้

ทัง้ภายในและสง่ออกนอกประเทศ ในรปูแบบ

ต่างๆ ทัง้ ทางถนน ทางรถไฟ ทางทะเล และทาง

อากาศ 

39 39 21 

กลุ่ม 2 - การจดัเกบ็สนิคา้ ดแูล และบรหิาร

คลงัสนิคา้ และการใหบ้รกิารตดิสลากสนิคา้หรอื

บรกิารดา้นบรรจภุณัฑ ์)Warehousing/Inventory 

Management and Packing) รวมทัง้การกระจาย

15 15 7 

                                                 
1
จาํนวนหน่วยงานเอกชนอาจไมร่วมไดเ้ทา่กบั 48 ทา่นเน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 



ประเภทบริการ จาํนวน (คน) ให้บริการลูกค้า

ไทย (คน) 

ให้บริการลูกค้า

ต่างประเทศ (คน) 

สนิคา้ 

กลุ่ม 3 - การใหบ้รกิารดา้นพธิกีารต่างๆ ที่

เกีย่วกบังานโลจสิตกิส ์(Non-Asset 

BasedLogistics Services) ครอบคลุมงานพธิกีาร

ศลุกากร งานเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

นําเขา้หรอืสง่ออกสนิคา้ 

32 32 19 

กลุ่ม 4 - การใหบ้รกิารงานโลจสิตกิสท์ีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการใหบ้รกิารเสรมิ เชน่ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและงานทีป่รกึษาดา้นโลจสิตกิส์

)Information and Communication 

Technology/Consulting) 

10 10 4 

กลุ่ม 5 - การใหบ้รกิารพสัดุและไปรษณียภณัฑ ์

)Courier and Postal Services) เป็นการใหบ้รกิาร

เกีย่วกบัการจดัสง่ทัง้ ภายในและภายนอก 

2 2 2 

 

Uความคิดเหน็เก่ียวกบัผลกระทบและการปรบัตวัเพ่ือรองรบัผลกระทบจากความตกลง

การค้าเสรี 

 

ในมมุมองของผูป้ระกอบการ การทาํเขตการคา้เสรกีบัต่างประเทศสง่ผลกระทบใน

ทางบวกต่อธรุกจิโลจสิตกิสใ์นเกอืบทุกมติ ิมติทิีผู่ป้ระกอบการคดิวา่ไดป้ระโยชน์มากทีส่ดุคอื

ปรมิาณการคา้ (0.56 คะแนน) กลา่วคอื การทาํเขตการคา้เสรทีาํใหป้รมิาณสนิคา้ทีม่กีาร

เคลือ่นยา้ยระหวา่งประเทศมปีรมิาณทีเ่พิม่ขึน้ ทาํใหผู้ป้ระกอบการโลจสิตกิสไ์ดป้ระโยชน์

เน่ืองจากมสีนิคา้ใหข้นถ่ายมากขึน้ มติทิีไ่ดร้บัผลกระทบในทางบวกมาเช่นเดยีวกนัคอืลกูคา้

ต่างประเทศมจีาํนวนเพิม่มากขึน้ ( 0.54 คะแนน) เน่ืองจากการคา้เสรทีาํใหต่้างประเทศเขา้มาทาํ

ธรุกจิในไทยมากขึน้ หรอืจาํเป็นตอ้งใหบ้รกิารหรอืมสีนิคา้ทีจ่ะเขา้มาขายในไทยมากขึน้ ทาํให้

ผูป้ระกอบการไทยมลีกูคา้จากต่างประเทศเป็นจาํนวนทีเ่พิม่มากขึน้ เช่นเดยีวกบัลกูคา้ในประเทศ

ทีเ่พิม่ขึน้เช่นกนั (0.38 คะแนน) ในสว่นของการลงทุนในภาพรวมของผูป้ระกอบการเองนัน้ก็

เพิม่ขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดัหลงัจากทีม่กีารเปิดเสรทีางการคา้ (0.44 คะแนน) ไมว่า่จะเป็นการลงทุนใน

กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัโลจสิตกิส ์(0.44 คะแนน) การลงทุนในสนิทรพัยท์ีจ่บัตอ้งได ้( 0.32 คะแนน)

หรอืการลงทุนอื่น ๆ (0.50 คะแนน) ทัง้น้ีเป็นเพราะผูป้ระกอบการตอ้งมกีารเตรยีมพรอ้มการเขา้

มาของลกูคา้รายใหม ่ๆ ทัง้ความหลากหลายของประเทศ และปรมิาณของสนิคา้ทีจ่ะตอ้งขนสง่

และใหบ้รกิาร ในสว่นของคา่ใชจ้า่ยนัน้พบวา่มแีนวโน้มทีด่ขี ึน้โดยเฉพาะคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จาก



การดาํเนินพธิกีารศุลกากรหรอืคา่เอกสาร ( 0.21 คะแนน) คา่ใชจ้า่ยในการวา่จา้งผูใ้หบ้รกิาร

ภายนอก (0.25 คะแนน) และคา่ใชจ้า่ยในกจิกรรมอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโลจสิตกิส ์(ยกเวน้การ

ขนสง่) ทัง้น้ีเป็นเพราะการผอ่นคลายกฎระเบยีบ ( 0.22 คะแนน) ทาํใหม้ตีน้ทุนดงักล่าวลดลง 

สดุทา้ยทาํใหค้วามสามารถในการทาํกาํไรของผูป้ระกอบการดขีึน้ (0.16 คะแนน) 

 

สาํหรบัความคดิเหน็เพิม่เตมิจากผูป้ระกอบการต่อผลกระทบในดา้นบวกต่อการเปิดเสรี

ทางการคา้สามารถสรปุเป็นประเดน็สาํคญัดงัต่อไปน้ี  

 

 ปริมาณการค้าและลกูค้าท่ีเพ่ิมขึน้อย่างมาก – การเปิดการคา้เสรทีาํใหป้รมิาณ

การคา้ทีเ่คลือ่นยา้ยระหวา่งประเทศเพิม่สงูขึน้มาก ในมมุของผูป้ระกอบการโลจิ

สตกิสไ์ทยในทุกกลุ่ม (ขนสง่ ขนถ่าย พธิกีาร ฯลฯ) นัน้ไดร้บัประโยชน์ทัง้จากลกูคา้

ทีเ่พิม่ขึน้ และลกูคา้เดมิกม็สีนิคา้ทีจ่ะตอ้งขนยา้ยเพิม่มากขึน้ หรอืมช่ีองทางการคา้

ทีเ่พิม่ขึน้ ทาํใหผู้ป้ระกอบการโลจสิตกิสจ์ะไดง้านมากขึน้ตามไปดว้ย 

 FTA เป็นตวัเร่งให้ช่วยเกิดการพฒันาองคก์ร – ผูป้ระกอบการมคีวามตื่นตวัมาก

ขึน้ในการพฒันาองคก์รเพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการรายอื่นได ้มคีวาม

รว่มมอืกนัมากขึน้ระหวา่งองคก์ร มคีวามสนใจในเรือ่ง FTA มากขึน้ 

 การผอ่นคลายกฎระเบียบ – กฎระเบยีบโดยเฉพาะเรือ่งภาษมีกีารปรบัเปลีย่นให้

งา่ยขึน้ในภมูภิาคอาเซยีน ทาํใหส้ะดวกรวดเรว็ ลดคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินธรุกจิ

บางสว่นได ้  

 การ Outsourcing ไปสู่ผูใ้ห้บริการต่างประเทศท่ีเพ่ิมขึน้ – การเปิดเสรทีาํให้

ผูใ้หบ้รกิารต่างประเทศสามารถเขา้มาใหบ้รกิารได ้ทาํใหผู้ป้ระกอบการไทยมี

ตวัเลอืกในการขนสง่ทีม่ากขึน้ หลากหลายขึน้ 

 การลงทนุท่ีเพ่ิมขึน้ – ผูป้ระกอบการไทยสามารถเขา้ไปลงทุนในต่างประเทศได้

ดว้ยตน้ทุนทีต่ํ่าลง มคีา่ใชจ้า่ยเรือ่งแรงงานทีถ่กูลงได ้

 

และมคีวามคดิเหน็เพิม่เตมิจากผูป้ระกอบการต่อการเตรยีมพรอ้มรบัมอืต่อโอกาสทาง

ธรุกจิใหม่ๆ  ทีน่่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

 

 การปรบัปรงุและพฒันาองคก์รจากภายใน  

 การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ – จงูใจใหม้พีนกังานอยูก่บับรษิทันาน ๆ ดว้ยการ

เพิม่คา่จา้งและผลตอบแทนทีไ่มใ่ช่ตวัเงนิอื่น ๆ เช่น การอบรมดา้นเทคนิค ดา้น

ภาษา (แต่ยงัขาดการอบรมในระดบัผูบ้รหิารระดบักลาง) 



 การพฒันาประสิทธิภาพและศกัยภาพในการให้บริการ – มแีผนการลดตน้ทุน

อยา่งต่อเน่ือง เพิม่ขดีความสามารถในการใหบ้รกิาร ทัง้การหารถเพิม่ การสรา้ง

คลงัสนิคา้ใหม ่ฯลฯ 

 การพฒันาด้านความปลอดภยั - มุง่เน้นการขนสง่โดยใหอ้ตัราการเกดิอุบตัเิหตุ

เป็นศนูย ์

 การพฒันาเร่ืองข้อมลูและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง – จดัเกบ็ขอ้มลูโดยใช้

อเิลก็ทรอนิกส ์หาขอ้มลูดา้นการตลาดในภมูภิาคอาเซยีน รวมถงึขอ้มลูเสน้ทางการ

ขนสง่ 

 การลงทนุ – มกีารลงทุนโครงสรา้งขนาดใหญ่ (ถนน) รองรบัปรมิาณการขนสง่ที่

เพิม่ขึน้ ขอรบั BOI ลงทุนดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์

 การใช้กลยทุธ ์Blue Ocean Strategy – เน้นภมูภิาคอาเซยีน ทัง้การหาขอ้มลูและหา

ลกูคา้  

 การแสวงหาพนัธมิตรทางธรุกิจ – สรา้งเครอืขา่ยการใหบ้รกิาร ทัง้ในธรุกจิเดยีวกนั 

และต่างธรุกจิกนัเพือ่การใหบ้รกิารทีค่รบวงจร 

 

อยา่งไรกต็ามประเดน็ทีน่่าเป็นหว่งคอืผลกระทบทางดา้นลบต่อธรุกจิ ไดแ้ก่ คา่ใชจ้า่ยใน

กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัโลจสิตกิส ์ได ้ -0.04 คะแนน คูแ่ขง่ทางธรุกจิ ได ้ -0.15 คะแนน สะทอ้นให้

เหน็วา่การทาํความตกลงเขตการคา้เสรกีบัต่างประเทศนัน้ แมว้า่จะมปีรมิาณการคา้ทีเ่พิม่ขึน้ มี

โอกาสทางการคา้เพิม่ขึน้ แต่อยา่งไรกต็าม ตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมโลจสิตกิสส์าํคญัทีย่งัไม่

สามารถประหยดัไดน้ัน่คอืตน้ทุนการขนสง่ทีย่งัคงสงูอยู ่อาจเป็นปจัจยัทีบ่ ัน่ทอนประสทิธภิาพและ

ความสามารถทางการแขง่ขนัของธรุกจิได ้อกีทัง้คูแ่ขง่ทางการคา้ทีเ่พิม่มากขึน้ ทาํใหต้อ้งมกีาร

พฒันาปรบัปรงุคณุภาพการผลติและการใหบ้รกิารอยูเ่สมอ 

 

สาํหรบัความคดิเหน็เพิม่เตมิจากผูป้ระกอบการต่อผลกระทบในดา้นลบต่อการเปิดเสรี

ทางการคา้ทีน่่าสนใจมดีงัต่อไปน้ี 

 

 กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการขนส่ง – แมว้า่จะมกีารเปิดเสรทีางการคา้ระหวา่งประเทศ 

แต่ในทางปฏบิตัอิาจมคีวามเขา้ใจไมต่รงกนัระหวา่งผูป้ระกอบการและภาครฐัทาํใหก้าร

ขนสง่ระหวา่งประเทศไมร่าบรืน่ เจา้หน้าทีพ่ยายามหาช่องทางเอาผดิเลก็ ๆ น้อย ๆ เพือ่

หาช่องทางเรยีกรอ้งคา่ใชจ้า่ยทาํใหก้ารขนสง่ลา่ชา้ การใชก้ฎการขนสง่แบบใหม ่เช่น 

AEO ของกรมศุลกากรทาํใหเ้พิม่ตน้ทุนใหก้บัผูป้ระกอบการในการปรบัเปลีย่นระบบการ

บนัทกึขอ้มลูและระบบยงัไมพ่รอ้มใชง้าน 100% ทาํใหล้า่ชา้ 



 

 คู่แข่งจากต่างประเทศ – มจีาํนวนเพิม่ขึน้อยา่งมาก ซึง่มเีงนิทุน เทคโนโลย ี

ภาษาองักฤษทีด่กีวา่ และมกีารแยง่แรงงานไปจากผูป้ระกอบการไทย มกีารตดัราคาทาํให้

ผูป้ระกอบการไทยไมส่ามารถแขง่ขนัได ้หรอืหากมตีน้ทุนทีส่งูขึน้กไ็มส่ามารถขึน้ราคา

เพื่อผลกัภาระไปใหล้กูคา้ได ้

 ขาดแคลนพนักงาน – สบืเน่ืองจากการทีพ่นกังานหนัไปทาํงานใหบ้รษิทัขา้มชาตมิากขึน้ 

หรอืออกไปสูอุ่ตสาหกรรมอื่นมากขึน้ ทาํใหข้าดแคลนพนกังานประจาํทีม่คีณุภาพ 

 

และมคีวามคดิเหน็เพิม่เตมิจากผูป้ระกอบการต่อการเตรยีมพรอ้มรบัมอืต่อผลกระทบ

ในทางลบทีน่่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

 

 กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการขนส่ง – ผูป้ระกอบการมขีอ้คดิเหน็วา่ไมส่ามารถลด

ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้จากกฎระเบยีบของรฐัได ้เน่ืองจากมคีวามไมแ่น่นอนสงู มกีาร

เปลีย่นแปลงบ่อย เพือ่ใหส้นิคา้สามารถสง่ออกหรอืนําเขา้ต่อไปไดท้าํใหก้ารจา่ยเงนิใตโ้ต๊ะ

เป็นเรือ่งจาํเป็นและหลกีเลีย่งไมไ่ด ้

 การพฒันาองคก์รจากภายใน – เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหส้ามารถ

รองรบัผลกระทบจากการเขา้มาของต่างชาตนิัน้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาองคก์รใหม้ี

ประสทิธภิาพมากขึน้ โดยการลดตน้ทุน พฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร พฒันาการบรหิาร

จดัการองคก์รภายในในดา้นเทคโนโลยแีละการจดัการขอ้มลู สรา้งมาตรฐานตามทีร่ฐัตัง้ไว ้

(เช่น มาตรฐาน ISO) ใหบ้รกิารครบวงจร  และพฒันาการตลาดขององคก์รใหนํ้าเอาความ

เชีย่วชาญความรูค้วามสามารถทีม่อียูแ่ลว้ออกมาสูต่ลาดใหไ้ดร้บัรู ้ 

 การพฒันาพนักงาน – ใหพ้นกังานไดร้บัการอบรมเพิม่เตมิดา้นความรูเ้กีย่วกบั FTA 

พฒันาทกัษะทางดา้นภาษาเพิม่คา่ตอบแทนและสวสัดกิารใหก้บัพนกังาน เพือ่แกป้ญัหา

สมองไหล ในสว่นของการขาดแคลนคนขบัรถ ผูป้ระกอบการบางท่านมกีารสรา้งโรงเรยีน

สอนขบัรถดว้ยตวัเองเสยีดว้ยซํา้  

 

  



ภาพท่ี 1: ผลกระทบในการบวกและในทางลบต่อธรุกิจโลจิสติกสห์ลงัการเปิดเสรี  

ทางการค้า 

 
ทีม่า: รวบรวมจากแบบสอบถามและจากการคาํนวณ 

 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกบัมาตรการท่ีสาํคญัและเร่งด่วนสาํหรบัการพฒันาอตุสาหกรรม  

โลจิสติกส ์

สาํหรบัการสาํรวจมาตรการทีส่าํคญัและเรง่ดว่นสาํหรบัการพฒันาอุตสาหกรรมโลจสิตกิส์

นัน้ คณะผูว้จิยัไดส้อบถามผูป้ระกอบการเกีย่วกบันโยบายของรฐัทีผู่ป้ระกอบการเหน็วา่สาํคญัและ

เรง่ดว่น โดยมกีารใหค้ะแนนตามลาํดบัความสาํคญัและความเรง่ดว่น คณะผูว้จิยัสามารถแบ่งกลุม่

ของนโยบายตามเกณฑด์งักล่าวออกเป็นสามกลุ่มดงัต่อไปน้ี 

 

1) นโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัโครงสร้างพืน้ฐาน 

 

 นโยบายท่ีสาํคญัและเร่งด่วนมาก 
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หมายเหตุ: คะแนนทีม่ากกวา่ 0 หมายถงึไดร้บัผลกระทบในทางบวก คะแนนทีน่้อยกวา่ 0 หมายถงึไดร้บัผลกระทบในทางลบ

ที่มา: ผลจากการระดมความคดิเหน็จากการจดัสมัมนา บรษิทั ไบรอนั เคฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (2556)

ความคิดเหน็เก่ียวกบัผลกระทบและการปรบัตวัเพ่ือรองรบัผลกระทบจาก
ความตกลงการค้าเสรี

0.15-                           คู่แข่งทางธุรกิจ

0.04-                           ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง

0.09                           ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์

0.16                           ความสามารถในการทํากําไร

0.21                           ค่าเอกสาร

0.22                           กฎระเบียบ

0.25                           ค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอก

0.32                           การลงทุนในสินทรัพย์จับต้องได้

0.38                           ลูกค้าในประเทศ

0.40                           อื่น ๆ 

0.44                           การลงทุนในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์

0.44                           การลงทุนในภาพรวม

0.50                           การลงทุนอื่น ๆ 

0.54                           ลูกค้าต่างประเทศ

0.56                           ปริมาณการค้า



ในกลุม่นโยบายโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนสง่และโลจสิตกิสน์ัน้ นโยบายที่

สาํคญัและเรง่ดว่นมากเป็นลาํดบัตน้ๆ ม ี2 นโยบายไดแ้ก่  

 

 นโยบายการพฒันาระบบการขนสง่เชือ่มโยงหลายรปูแบบ ( Multimodal) ระบบการ

ขนส่งสนบัสนุน ( Feeder) ทางด่วนพเิศษ ( Motorway) รวมทัง้ศูนยร์วบรวมและ

กระจายสนิคา้ (เช่น Logistics Center / Distribution Center / Container Yard 

เป็นตน้) ตามจดุยทุธศาสตรต่์างๆภายในประเทศ (คะแนนความสาํคญั 4.57 

คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 4.42 คะแนน) 

 

 พฒันาระบบการนํา สง่และแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารในกระบวนการโลจสิตกิสใ์ห้

เป็นอเิลคทรอนิกส ์( e-Logistics) และพฒันาระบบ Single Window Entry เป็น

ศนูยก์ลางของระบบสาํหรบัใหบ้รกิารเพือ่การสง่ออก-นําเขา้และโลจสิตกิส ์(คะแนน

ความสาํคญั 4.40 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 4.28 คะแนน)  

 

 นโยบายท่ีสาํคญัและเร่งด่วนปานกลาง  

 

ในกลุม่นโยบายโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนสง่และโลจสิตกิสน์ัน้ นโยบายที่

สาํคญัและเรง่ดว่นปานกลางม ี3 นโยบายไดแ้ก่  

 

 ลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานสาํหรบัการเดนิรถไฟ ตลอดจนสนบัสนุนระบบขนสง่ทาง

น้ําและทางท่อ การเปลีย่นรปูแบบพลงังานไปสูร่ปูแบบทีม่ตีน้ทุนตํ่า มกีารปรบัปรงุ

โครงสรา้งราคาเพือ่จงูใจใหผู้ป้ระกอบการหนัมาใชก้ารขนสง่ทางรางและทางน้ํามาก

ขึน้ (คะแนนความสาํคญั 4.30 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 4.21 คะแนน) 

 

 สนบัสนุนใหม้กีารพฒันาระบบขอ้มลูโลจสิตกิสส์าํหรบัการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์

ทัง้ในระดบัมหภาคและธรุกจิเพือ่เป็นเครือ่งมอืในการการวางแผนและขบัเคลือ่น

ยทุธศาสตร ์(คะแนนความสาํคญั 4.20 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 4.00 คะแนน) 

 

 การพฒันาท่าเรอืน้ําลกึทีม่ศีกัยภาพฝ ัง่ตะวนัตก และการพฒันาเสน้ทางขนสง่

เชื่อมโยงท่าเรอืกบัเสน้ทางขนส่งหลกัของประเทศและภมูภิาค ( Economic 

Corridor) (คะแนนความสาํคญั 4.16 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 4.04 คะแนน) 

 



 นโยบายท่ีสาํคญัและเร่งด่วนน้อย 

 

ในกลุม่นโยบายโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนสง่และโลจสิตกิสน์ัน้ นโยบายที่

สาํคญัและเรง่ด่วนน้อย ม ี1 นโยบายไดแ้ก่  

 

 สนบัสนุนใหม้กีารจดัตัง้ศนูยร์วบรวมและกระจายสนิคา้ ( Distribution and Logistics 

Centers) ในตลาดเป้าหมายหลกั เพือ่เพิม่ความสามารถในการเขา้สูต่ลาด

ต่างประเทศของธรุกจิไทย (คะแนนความสาํคญั 4.07 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 

3.88 คะแนน) 

 

ภาพท่ี 2: ความสาํคญัและความเร่งด่วนของนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัโครงสร้างพืน้ฐาน  

 
ทีม่า: รวบรวมจากแบบสอบถามและจากการคาํนวณ 

 

2) นโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาผูป้ระกอบการโลจิสติกส ์
 
 นโยบายท่ีสาํคญัและเร่งด่วนมาก 

 

151ที่มา: ผลจากการระดมความคดิเหน็จากการจดัสมัมนา บรษิทั ไบรอนั เคฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (2556)

Legend

เร่งด่วนปานกลาง

เร่งด่วนน้อย

เร่งด่วนมาก

ความสาํคญัและความเร่งด่วนของนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัโครงสร้าง
พืน้ฐาน
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นโยบายการพฒันาระบบการขนสง่

เชื่อมโยงหลายรูปแบบ

(e-Logistics) และ

พฒันาระบบ Single 

Window Entryพฒันาระบบราง น้ําและการขนส่งทางท่อ

พฒันาท่าเรอืน้ําลกึ

พฒันาระบบขอ้มูลกลางสําหรบัการวางแผนระดบัมหภาค

จดัตัง้ศูนยก์ระจายสนิคา้ในตลาดเป้าหมายหลกั



ในกลุม่นโยบายการพฒันาผูป้ระกอบการโลจสิตกิสใ์นประเทศไทยนัน้ นโยบายทีส่าํคญั

และเรง่ดว่นมากเป็นลาํดบัตน้ๆ ม ี3นโยบายไดแ้ก่  

 

 เรง่รดัขยายการฝึกอบรมใหก้บับุคลากรทัง้ในภาคการผลติและในธรุกจิใหบ้รกิาร โล

จสิตกิสป์รบัปรงุกระบวนการผลติบุคลากร การวจิยัและพฒันา และวชิาชพีโลจิ

สตกิส ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของธรุกจิและไดม้าตรฐานสากล และเอือ้ต่อ

การพฒันาบุคลากรใหม้รีะดบัทกัษะสงูขึน้ โดยเฉพาะผูข้บัรถบรรทุก (คะแนน

ความสาํคญั 4.24 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 4.15 คะแนน) 

 

 การประยกุตใ์ชว้ธิกีารจดัการขนสง่ทีท่นัสมยั ( Less than Truck Load, Milk Run 

ฯลฯ) รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยกีารขนสง่ ( Global Positioning System, รถบรรทุก

แบบ B-Double, หรอืการวางแผนขนสง่โดยใชซ้อฟแวรป์ระยกุต ์ฯลฯ) เพือ่เพิ่ม

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและลดตน้ทุนขนสง่ (คะแนนความสาํคญั 4.24 

คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 4.06 คะแนน) 

 

 สนบัสนุนโลจสิตกิสเ์พือ่สนิคา้เกษตรทีเ่ป็นสนิคา้ยทุธศาสตรข์องประเทศ เช่น ขา้ว 

มนัสาํปะหลงั ยางพารา น้ําตาล และเหลก็ รวมถงึสนบัสนุนโลจสิตกิสเ์พือ่กลุม่ 

Cluster อุตสาหกรรมทีเ่ป็นของคนไทยอยา่งแทจ้รงิ (คะแนนความสาํคญั 4.17 

คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 4.00 คะแนน) 

 

 นโยบายท่ีสาํคญัและเร่งด่วนปานกลาง  

 

ในกลุม่นโยบายการพฒันาผูป้ระกอบการโลจสิตกิสใ์นประเทศไทยนัน้ นโยบายทีส่าํคญั

และเรง่ดว่นปานกลางม ี6นโยบายไดแ้ก่  

 

 การสนบัสนุนใหม้กีารประยกุตใ์ชว้ธิกีารบรหิารทีด่ทีีส่ดุของธรุกจิ ( Best Practice) 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรอืซอฟแวรด์า้นการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์

และการขนสง่ในสถานประกอบการ รวมทัง้การใชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์

(Outsourcing) (คะแนนความสาํคญั 4.11 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 3.88 

คะแนน) 

 



 สนบัสนุนการขนสง่ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม หรอื Green Logistics (คะแนน

ความสาํคญั 4.17 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 3.77 คะแนน) 

 

 สนบัสนุนบทบาทขององคก์รภาควชิาการ สมาคมและองคก์รภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื ( Partnership) ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทย 

และระหวา่งผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทยกบัผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสร์ะหวา่งประเทศ

(Business Matching) (คะแนนความสาํคญั 3.93 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 

3.88 คะแนน) 

 

 ชีช้วนและใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการแสวงหาโอกาสทางธรุกจิจากการเปิดการคา้เสร ี

ปรบัเปลีย่นกลยทุธใ์นการดาํเนินธรุกจิเพือ่ใหส้อดรบักบักระแสโลกมากขึน้ รวมถงึ

รองรบัความเสีย่งจากการเปิดเสรทีางการคา้ เช่น การแสวงหาพนัธมติรทางธรุกจิ 

การใชก้ลยทุธ ์Blue Ocean สาํหรบัธรุกจิ SME การนําเสนอบรกิารเฉพาะทาง เช่น 

การขนสง่สนิคา้เน่าเสยีงา่ย การขนสง่วตัถุอนัตราย การเน้นความสมัพนัธร์ะยะยาว

กบัลกูคา้(คะแนนความสาํคญั 4.17 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 3.77 คะแนน) 

 

 การจดัอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผุป้ระกอบการโลจสิตกิส ์เช่น ISO, การอ่านตารางขอ้

ผกูพนัของ GATS เป็นตน้(คะแนนความสาํคญั 3.91 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 

3.85 คะแนน) 

 

 การสรา้งเครอืขา่ย ( Network) โดยใชท้ตูพาณชิยท์ีป่ระจาํอยูใ่นต่างประเทศ ควรจะ

เขา้มาสนบัสนุนโดยการพฒันาเครอืขา่ยดว้ยการจบัคูธ่รุกจิ ( Business Matching) 

กบัผูป้ระกอบการ LSPs ในประเทศต่างๆ ในอาเซยีนและในภมูภิาคอื่นๆ ทัว่โลก 

นอกจากนัน้ทตูพาณชิยค์วรช่วยส่งเสรมิการคา้เชงิรกุ โดยส่งเสรมิและผลกัดนัใหค้น

ไทยไปขายสนิคา้ในต่างประเทศ หรอืสง่เสรมิการเปิดตลาดนดัในต่างประเทศตาม

เมอืงสาํคญัต่างๆ เป็นตน้(คะแนนความสาํคญั 3.92 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 

3.80 นโยบายท่ีสาํคญัและเร่งด่วนน้อย 

 

ในกลุม่นโยบายการพฒันาผูป้ระกอบการโลจสิตกิสใ์นประเทศไทยนัน้ นโยบายทีส่าํคญั

และเรง่ด่วนน้อย ม ี6นโยบายไดแ้ก่  

 



 จดัตัง้ศนูยใ์หค้าํปรกึษาการลงทุนของ SME ในต่างประเทศและศนูยใ์หค้าํปรกึษา

ทางธรุกจิ ( Advisory Service) อยา่งเตม็รปูแบบ ดงัเช่น หน่วยงานของประเทศ

ญีปุ่น่หรอืสงิคโปร ์และ/หรอื สง่เสรมิใหบ้รษิทัใหค้าํปรกึษาทางกฎหมายมบีทบาท

ในการช่วยเหลอืกลุ่ม SME ใหม้ากขึน้ ดว้ยราคาทีเ่หมาะสมกบั SME (คะแนน

ความสาํคญั 3.93 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 3.77คะแนน)  

 

 สนบัสนุนการใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษใีนการควบรวมกจิการโลจสิตกิส ์เพือ่สรา้ง

ความเขม้แขง็ใหก้บัซพัพลายเชน สรา้งความต่อเน่ืองใหก้บัการสง่เสรมิ 3 PL และ 

4PL ในไทย ดงัเช่นการสนบัสนุน SLA และ TLA (คะแนนความสาํคญั 3.88 

คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 3.75 คะแนน)  

 

 สนบัสนุนการใหค้วามรูห้รอืฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารเรือ่งการจดัการความเสีย่งใน

ธรุกจิการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ เช่น ประกนัภยั การป้องกนัขโมย ความ

ปลอดภยัในการขนสง่สนิคา้ เป็นตน้(คะแนนความสาํคญั 3.87 คะแนน คะแนน

ความเรง่ด่วน 3.72 คะแนน)  

 

 ส่งเสรมิการลงทุนของธุรกจิ SME โลจสิตกิสไ์ทยในต่างประเทศโดยเฉพาะในแถบ

ประเทศเพือ่นบา้น เช่น ใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษ ีการจดัหาแหลง่เงนิทุนดอกเบีย้

ตํ่าจากรฐับาลผา่น SME Bank (คะแนนความสาํคญั 3.90 คะแนน คะแนนความ

เรง่ด่วน 3.65 คะแนน)  

 

 สนบัสนุนการจดัทาํ Business Continuity Plan สาํหรบัธรุกจิโลจสิตกิสท์ีอ่ยูใ่นซพั

พลายเชนทีเ่สีย่งต่อการเกดิสภาวะชะงกัของหว่งโซ่ เช่น จากภยัธรรมชาต(ิคะแนน

ความสาํคญั 3.85 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 3.67 คะแนน)  

 

 ส่งเสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืในลกัษณะเครอืขา่ยวสิาหกจิ ( Cluster) การพฒันา

มาตรฐานรว่มเกีย่วกบัเครือ่งมอืและวสัด ุอุปกรณ์ ทีใ่ชใ้นการเคลือ่นยา้ยสนิคา้

(คะแนนความสาํคญั 3.84 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 3.66 คะแนน)  

 

  



ภาพท่ี 3: ความสาํคญัและความเร่งด่วนของนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา

ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ 

 
ทีม่า: รวบรวมจากแบบสอบถามและจากการคาํนวณ 

 

3) นโยบายท่ีเก่ียวข้องกบักฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง แผน และหน่วยงานองคก์รภาครฐั 

 

 นโยบายท่ีสาํคญัและเร่งด่วนมาก 

 

ในกลุม่นโยบายการพฒันากฎหมาย แผน และองคก์รภาครฐันัน้ นโยบายทีส่าํคญัและ

เรง่ดว่นมากเป็นลาํดบัตน้ ๆ ม ี2 นโยบายไดแ้ก่  

 

 ปรบัปรงุระบบภาษแีละพธิกีารศุลกากรทีเ่กีย่วกบัการขนสง่สนิคา้สง่ออก-นําเขา้ 

และการขนสง่สนิคา้ถ่ายลาํ ใหเ้อือ้อาํนวยต่อกระบวนการสง่ออก-นําเขา้(คะแนน

ความสาํคญั 4.48 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 4.47 คะแนน)  

 

 สนบัสนุนการขนสง่สนิคา้ขา้มแดน ปรบัปรงุ Truck Corridor ปรบัปรงุกฎหมายให้

สอดรบักบัวิ ถีการดาํเนินธรุกจิโดยทัว่ไป สรา้งความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานที่

152ที่มา: ผลจากการระดมความคดิเหน็จากการจดัสมัมนา บรษิทั ไบรอนั เคฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (2556)
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ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัโอกาสจากการคา้เสร ี

ปรบัเปลี่ยนกลยทุธก์ารดําเนินธุรกจิใหส้อดรบั

กบักระแสโลกมากขึน้

2
สรา้งเครอืขา่ยและ 

Business Matching
7

การจดัอบรมที่เกี่ยวขอ้งกบัผุ้

ประกอบการโลจสิตกิส ์เชน่ 

ISO, การอ่านตารางขอ้ผกูพนั

ของ GATS เป็นตน้

5เพิม่บทบาทของทูตพาณิชย์

4

ปรบัปรุงระบบภาษแีละพธิกีารศุลกากรที่

เกี่ยวกบัการขนส่งสนิคา้ส่งออก-นําเขา้

13
ตัง้ศูนยใ์หค้ําปรกึษาการ

ลงทนุของ SME10

สนบัสนุนการใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษี

ในการควบรวมกจิการโลจสิตกิส์

6  ส่งเสรมิการลงทุนของธุรกจิ SME โลจสิตกิส์

ไทยในต่างประเทศ

15

อบรมเรื่องการจดัการความเสีย่งในธรุกจิ
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สนบัสนุนการจดัทํา Business Continuity Plan 

 สง่เสรมิใหเ้กดิความร่วมมอืในลกัษณะ

เครอืขา่ยวสิาหกจิ (Cluster)



เกีย่วขอ้งกบัการขนสง่ขา้มแดน และระหวา่งประเทศ(คะแนนความสาํคญั 4.25 

คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 4.21คะแนน)  

 

 นโยบายท่ีสาํคญัและเร่งด่วนปานกลาง  

 

ในกลุม่นโยบายการพฒันากฎหมาย แผน และองคก์รภาครฐันัน้ นโยบายทีส่าํคญัและ

เรง่ดว่นปานกลางม ี3 นโยบายไดแ้ก่  

 

 สรา้งแผนแมบ่ทการพฒันาธรุกจิโลจสิตกิสใ์นระยะสัน้ ระยะปานกลาง และระยะยาว 

อยา่งประเทศอนิโดนีเซยี เพือ่เป็นแนวทางของการพฒันาในระยะยาว เพือ่ความ

ต่อเน่ืองของการดาํเนินนโยบายและการจดัสรรงบประมาณ(คะแนนความสาํคญั 

4.20 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 4.02 คะแนน)  

 

 เรง่รดัการออกพระราชกฤษฎกีา ทีจ่ะทาํให ้พรบ. วา่ดว้ยธรุกรรมทางอเิลคทรอนิกส ์

พ.ศ. 2544 มผีลบงัคบัใชจ้รงิในทางปฏบิตั ิและการปรบัแกก้ฎหมายและระเบยีบ

อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํธรุกรรมผา่นระบบอเิลคทรอนิกส ์รวมทัง้การพฒันา

มาตรฐานการเชือ่มต่อขอ้มลูระหวา่งภาครฐั-ธรุกจิ และภาคธรุกจิ-ธรุกจิ(คะแนน

ความสาํคญั 4.17 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 4.01 คะแนน)  

 

 สรา้งความรว่มมอืกนัระหวา่ง 2 หน่วยงานภายใตก้ระทรวงพาณชิยท์ีม่ภีารกจิ

เกีย่วขอ้งกบัการพฒันาดา้นโลจสิตกิส ์ไดแ้ก่ สาํนกัโลจสิตกิสก์ารคา้ กรมสง่เสรมิ

การสง่ออก และ สว่นสง่เสรมิธรุกจิโลจสิตกิส ์กรมพฒันาธรุกจิการคา้(คะแนน

ความสาํคญั 4.11 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 3.95 คะแนน)  

 

 นโยบายท่ีสาํคญัและเร่งด่วนน้อย 

 

ในกลุม่นโยบายการพฒันากฎหมาย แผน และองคก์รภาครฐันัน้ นโยบายทีส่าํคญัและ

เรง่ด่วนน้อย ม ี3นโยบายไดแ้ก่  

 

 รว่มมอืและประสานงานกบับรษิทัรบัประกนัภยัการขนสง่ระหวา่งประเทศ และ

หน่วยงานกาํกบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งการประกนัสนิคา้ในการขนสง่ โดยเฉพาะ



การขนสง่ขา้มพรมแดน(คะแนนความสาํคญั 4.07 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 

3.95 คะแนน)  

 

 สง่เสรมิสทิธปิระโยชน์กบัการลงทุนเพือ่การพฒันาเขตอุตสาหกรรมผูใ้หบ้รกิารโลจิ

สตกิส ์(Logistics Park) (คะแนนความสาํคญั 4.06 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 

3.88 คะแนน)  

 

 สนบัสนุนใหม้กีารจดัตัง้กลไกการประสานและกาํกบันโยบายอยา่งเป็นทางการ เพือ่

เป็นกลไกหลกัในการขบัเคลือ่นกระบวนการพฒันาระบบโลจสิตกิสข์องประเทศ 

ดงัเช่นสภาโลจสิตกิสแ์ห่งชาตใินมาเลเซยีและในออสเตรเลยี(คะแนนความสาํคญั 

3.98 คะแนน คะแนนความเรง่ดว่น 3.81 คะแนน)  

 

ภาพท่ี 4: ความสาํคญัและความเร่งด่วนของนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบักฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

แผน และหน่วยงานองคก์รภาครฐั 

 
ทีม่า: รวบรวมจากแบบสอบถามและจากการคาํนวณ 

153ที่มา: ผลจากการระดมความคิดเหน็จากการจดัสัมมนา บรษิทั ไบรอัน เคฟ (ประเทศไทย) จาํกัด (2556)

Legend

เร่งด่วนปานกลาง

เร่งด่วนน้อย

เร่งด่วนมาก

ความสําคัญและความเร่งด่วนของนโยบายทีเ่ก่ียวข้องกับกฎระเบียบที่
เก่ียวข้อง แผน และหนว่ยงานองค์กรภาครัฐ

ความสาํคัญของนโยบาย
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1 ปรับปรุงระบบภาษีและพิธีการศุลกากรที่

เกี่ยวกับการขนส่งสินค้าส่งออก-นําเข้า

3 สนับสนุนการขนสง่สนิคา้ข้ามแดน 

6
สร้างแผนแม่บทการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส์ใน

ระยะสัน้ ระยะปานกลาง และระยะยาว8

เร่งรัดการออกพระราชกฤษฎีกา ที่จะทําให้ 

พรบ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส์ พ.ศ. 

2544 มีผลบังคับใช้จริงในทางปฏิบัติ

4 สร้างความร่วมมือกันระหว่าง 2 หน่วยงานภายใต้กระทรวง

พาณิชย์ที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านโลจิสติกส์

2ร่วมมือและประสานงานกับบริษัทรับประกันภัยการขนส่ง

ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการขนสง่ข้ามพรมแดน

9
 ส่งเสริมสิทธิประโยชน์กับการลงทุนเพื่อการพัฒนาเขตอุตสาหกรรมผู้

ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Park)7
บังคับใช้และดําเนินการตามร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์

5สภาโลจิสติกส์



 

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

ในสว่นการแสดงขอ้คดิเหน็และ ขอ้เสนอแนะ เพิม่เตมิในแบบสอบถาม และในช่วงการ

ซกัถามทา้ยการประชุม ผูเ้ขา้รว่มประชุมไดแ้สดงขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิดงัต่อไปน้ี 

 

 

ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อภาครฐั 

 ตอ้งการใหภ้าครฐัจดัตัง้หน่วยงานสนบัสนุนผูป้ระกอบการโลจสิตกิส ์ซึง่จะช่วย

ประสานงานระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชน เช่น ผลกัดนัเรือ่งการจดัตัง้สภาขนสง่ทางบก

และโลจสิตกิส ์รวมไปถงึการมสีว่นรว่มในทีป่ระชุมในสภาดงักลา่วของหน่วยงานรฐั โดย

อาจหารอืในเรือ่งของขอ้มลูต่างๆ อุปสรรคทีผู่ป้ระกอบการประสบ นโยบายและแนวทางที่

ภาครฐักาํลงัจดัทาํ หรอืผลกัดนัใหม้กีารลงทุนในต่างประเทศเป็นตน้ เพือ่เป็นการทาํงาน

อยา่งบรูณาการ และสรา้งความเขม้แขง็แก่ผูป้ระกอบการไทยต่อไป นอกจากน้ี ควรจดัตัง้

หน่วยงานในต่างประเทศทีค่อยประสานงาน ช่วยกาํกบัดแูลผูป้ระกอบการโลจสิตกิสไ์ทยที่

ใหบ้รกิารขา้มประเทศเหลา่นัน้ ความเขม้แขง็ของผูป้ระกอบการทีม่ากขึน้จะยงัสามารถ

สง่ผลต่อเน่ืองไปยงัการอนุมตัสินิเชือ่จากสถาบนัการเงนิของผูป้ระกอบการไดอ้กีดว้ย  

 รฐัควรสนบัสนุนและใหก้ารพฒันาระบบการศกึษาในไทย ใหบุ้คลากรมคีวามสามารถที่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในตลาด โดยเน้นการฝึกอบรมมากขึน้ ( Training) เน่ืองจาก

คณุภาพของบุคลากรเป็นพืน้ฐานสาํคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมต่างๆ ทัว่ประเทศ ไม่

เพยีงเฉพาะภาคโลจสิตกิส ์

 กฎหมาย กฎระเบยีบบางอยา่งในไทย ยงัลา้สมยั รวมถงึการบงัคบักฎหมายหรอื

กฎระเบยีบยงัไมเ่ขม้งวดเท่าทีค่วร สิง่เหลา่น้ีจะสง่ผลกระทบและอาจเป็นอุปสรรคต่อ

ผูป้ระกอบการไทย 

 รฐัควรมกีารกาํหนดนโยบายและทศิทางการดาํเนินนโยบายอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง การ

กาํหนดนโยบายและทศิทางการดาํเนินนโยบายอยา่งชดัเจน เน่ืองจากนโยบายทีอ่อกมาใน

แต่ละครัง้ จะกระทบต่อการตดัสนิใจการลงทุนของภาคเอกชน รวมไปถงึการวางแผนเพือ่

ดาํเนินธรุกจิต่อไป ดงันัน้การเปลีย่นแปลงนโยบายบ่อยครัง้จะเป็นการเพิม่ภาระใหแ้ก่

ผูป้ระกอบการทีป่รบัตวัไปแลว้ นอกจากน้ี การประกาศนโยบายในแต่ละครัง้นัน้ ควรมกีาร

แจง้ใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ตรยีมตวัล่วงหน้า เพื่อจะไดป้รบัตวัไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี

 การเผยแพรค่วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั AEC – ปจัจบุนัทางภาครฐัไดด้าํเนินการเผยแพร่

ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั AEC ใหก้บัประชาชนทัว่ไปอยา่งต่อเน่ือง โดยมี

ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ต่างๆ มกีารจดังานสมัมนาเพือ่ระดมความคดิเหน็และเผยแพร่



ความรู ้อยา่งไรกต็าม ปจัจบุนั ผูป้ระกอบการไทยสว่นใหญ่ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจอยู่

มาก โดยเฉพาะในเรือ่งการอ่านตารางขอ้ผกูพนั ดงันัน้ภาครฐัอาจประชาสมัพนัธใ์หท้ัว่ถงึ

มากขึน้ เช่น การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของชวีติประจาํวนัของประชาชน 

หรอืการใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึสือ่ความรูโ้ดยงา่ยและไมม่คีา่ใชจ้า่ย เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ควรมกีารฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอแก่เจา้หน้าทีผู่ใ้หก้ารตดิต่อโดยตรงกบั

ผูป้ระกอบการ เพือ่พฒันาความสามารถในการแนะนําหรอืชีแ้นะผูป้ระกอบการอยา่งมี

ประสทิธภิาพต่อไป 

 ผูป้ระกอบการไทยสนบัสนุนใหม้นีโยบายการไปลงทุนต่างประเทศ ซึง่ในปจัจบุนัยงัอยูใ่น

ระหวา่งการดาํเนินการโดย BOI 

 ตอ้งการใหม้หีน่วยงานทีร่วมศนูยก์ารทาํงานดา้นโลจสิตกิสข์องประเทศหน่วยงานเดยีว 

ซึง่ปจัจบุนัมหีลายหน่วยงานทีแ่บ่งแยกกนัทาํงาน แยกกนัคน้ควา้ การใหแ้ละการใชเ้งนิทุน

กท็าํไดอ้ยา่งไมม่ปีระสทิธภิาพ ทาํใหต้อ้งใชง้บประมาณมากมาย โดยไมไ่ดเ้กดิประโยชน์ 

ขาดความต่อเน่ืองของโครงการ บางโครงการสามารถศกึษาไดจ้ากโครงการจาก

ต่างประเทศ  

 ควรมกีารผลกัดนัเขตอุตสาหกรรมโลจสิตกิสแ์ละการพฒันาฐานขอ้มลูโลจสิตกิสข์อง

ประเทศอยา่งจรงิจงั โดยมกีารผลกัดนัผา่นแผนพฒันาโลจสิตกิสข์องประเทศ  

 รฐับาลหรอืหน่วยงานของรฐัออกระเบยีบใหม่ๆ  อาจเพือ่สนองความตอ้งการของต่างชาติ

มากเกนิความจาํเป็น เช่น การยกเลกิตวัแทนออกของรบัอนุญาตใหเ้ป็น AEC ทาํให้

ผูป้ระกอบการตอ้งปรบัเปลีย่นอยูต่ลอดเวลา เพือ่คา่ใชจ้า่ยทัง้ๆ ทีต่อ้งการลดตน้ทุนในการ

ทาํงาน  

 การสนบัสนุนจากภาครฐัขอใหท้าํอยา่งต่อเน่ือง เช่น ในช่วงทีผ่า่นมามกีารจดัตัง้ TLA/SLA 

แต่ไมม่กีารผลกัดนัและสนบัสนุนจากรฐัอยา่งต่อเน่ือง ภาคเอกชนมกีารลงทุนไปเพือ่

นโยบายน้ีแลว้แต่โครงการกต็อ้งลม้เลกิไป ทาํใหก้ารลงทุนทีผ่า่นมาไมไ่ดร้บัผลตอบแทน

คนืมาเท่าทีค่วร 

 ในสว่นของพธิกีารศุลกากรนัน้ ควรมคีวามรว่มมอือยา่งจรงิจงัระหวา่งหน่วยงานและ

องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กรมประมง กรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงมหาดไทย อุตสาหกรรมทหาร มาตรฐานอุตสาหกรรม 

กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณชิย ์กรมการคา้ภายใน และอกีหลายๆ หน่วยงาน

ซึง่ฝากใหก้รมศุลกากรดแูล โดยเฉพาะในประเดน็เรือ่งการออกใบอนุญาต โดยหลาย

หน่วยงานควรทีจ่ะตอ้งเขา้รว่ม NSW เพือ่จะไดท้าํใหก้ระบวนการทางศุลกากรไมล่า่ชา้ 

แมว้า่กรมศุลกากรไดส้รา้ง E-Customs ทางอเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่ใชเ้วลาในการป้อนขอ้มลูทาง

อเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้24 ชัว่โมงแลว้ แต่สว่นใหญ่ทีม่คีวามลา่ชา้อาจเกดิจากขัน้ตอนของ



กฎหมายอื่นๆ ทีต่อ้งของอนุญาตในการนําเขา้-ส่งออก ในขณะน้ีมเีพยีง 7-8 หน่วยงานที่

ทาํ MOU กบักรมศุลกากรไดเ้ขา้มาในเรือ่ง NSW ทีศุ่ลกากรสามารถเรยีกดใูบอนุญาตใน

หน้าต่างเดยีวกนัได ้ยงัขาดอกีหลายๆ หน่วยงานซึง่ยงัไมพ่รอ้มในการเขา้รว่ม NSW 

ดงันัน้ กระบวนการทางศุลกากร ( Customs Clearance) ทีต่่างประเทศมาองในภาพรวม

ไทยจงึใชเ้วลามากในสว่นน้ี 

 ตอ้งการใหท้างกรมพฒันาธรุกจิจดัอบรมหลกัสตูรต่างๆ ทีจ่าํเป็นสาํหรบัผูป้ระกอบการโลจิ

สตกิสต์ัง้แต่ระดบัผูบ้รหิารจนถงึระดบัลา่ง (คนงาน คนขบัรถ) เช่นโครงการทีผ่า่นมามจีดั

อบรม ISO 9001:2008 ซึง่เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการมาก และควรมสีทิธปิระโยชน์

ดา้นภาษใีหจ้งูใจใหก้ลุม่ซพัพลายเชนในอุตสาหกรรมโลจสิตกิส ์เขา้รว่มอบรม 

 

 

ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อคณะผูวิ้จยัและงานศึกษาในลาํดบัต่อไป 

 บรษิทักรณศีกึษา ทีค่ณะผูว้จิยัวางแผนและคดัเลอืกทีจ่ะนํามาเป็นกรณศีกึษานัน้เป็น

บรษิทัใหญ่ ในขณะทีผู่ป้ระกอบการโลจสิตกิสไ์ทยส่วนใหญ่จะเป็นขนาดเลก็ ดงันัน้ หาก

สามารถนําบรษิทัในต่างประเทศทีม่ขีนาดเลก็หรอืคลา้ยไทยมาเป็นกรณตีวัอยา่งได ้

(โดยเฉพาะการปรบัตวัของธรุกจิ) กจ็ะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการไทยอยา่งมาก และ

หากสามารถเปรยีบเทยีบตน้ทุนโลจสิตกิสข์องประเทศต่างๆ ออกมาเป็นมลูคา่อยา่งเป็น

รปูธรรมได ้กเ็ป็นประโยชน์อยา่งมากเช่นกนั เช่น ตน้ทุนโลจสิตกิสใ์นสนิคา้ขา้วเมือ่เทยีบ

กบัราคาขาย เป็นตน้ นอกจากน้ี หากมกีารศกึษาผูป้ระกอบการในประเทศไทยดว้ย กจ็ะ

ทาํใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกบักรณศีกึษาในต่างประเทศไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมมากขึน้ 

 ควรมกีารศกึษากรณศีกึษาของผูป้ระกอบการไทยทีม่ปีระสบการณ์ไปทาํธรุกจิและลงทุน

ในประเทศกลุ่มอาเซยีน เพื่อนําบทเรยีนมาเผยแพรด่ว้ย 

 ตอ้งการใหค้ณะผูว้จิยัจาํแนกปญัหาทีเ่กดิขึน้ ผลกระทบทีต่ามมา รวมถงึแนวทางการ

แกไ้ขวา่ทางภาครฐัและผูป้ระกอบการไทยควรมกีารปรบัตวัไปในทศิทางใด  

 หากสามารถมงีานวจิยัทีนํ่าตารางขอ้ผกูพนัมาเปรยีบเทยีบ และชีน้ยัยะทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ธรุกจิโลจสิตกิส ์จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการโลจสิตกิสไ์ทยมคีวามเขา้ใจในผลกระทบของการ

เปิดเสรทีีม่ต่ีอธุรกจิโลจสิตกิสไ์ดช้ดัเจนมากขึน้ 

 อยากใหม้กีารใหค้วามรูเ้พิม่เตมิในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งดา้นการเจรจาเปิดการคา้เสรใีนสว่นเชงิ

ลกึทีไ่ดม้กีารดาํเนินการไปแลว้ และในสว่นทีก่าํลงัดาํเนินการตกลง ( MOU) กนัวา่ 

ประเทศเพือ่นบา้นใน ASEAN มเีงือ่นไขใดบา้ง เพื่อให ้ SME ธุรกจิไดเ้ตรยีมตวัและตัง้รบั

ได ้

 



กาํหนดการสมัมนาเพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษาและระดมความคิดเหน็เพ่ิมเติม

“ผลการศึกษาวิจยัโอกาส ผลกระทบ และมาตรการรองรบั  

สาํหรบัธรุกิจให้บริการโลจิสติกสไ์ทยจากการจดัทาํเขตการค้าเสรี ” 

วนัองัคารท่ี 19มีนาคม2556 เวลา 8.30 – 12.30 น. 

ณ ห้องประชมุ ชัน้ 6กรมพฒันาธรุกิจการค้ากระทรวงพาณิชย ์

 

เวลา  การดาํเนินการ  วิทยากร / ผูด้าํเนินการ 

 

8.30 – 9.30 น. 

 

9.30 – 10.30 น. 

 

 

 

 

10.45 – 12.00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.00 – 12.30 น. 

 

ลงทะเบยีน 

 

เผยแพรผ่ลกระทบ และมาตรการรองรบั 

สาํหรบัธุรกจิใหบ้รกิารโลจสิตกิส ์จาก

การจดัทาํเขตการคา้เสร ี 

 

 

เสวนาภายใตห้วัขอ้ “ความพรอ้มของ

ผูป้ระกอบการโลจสิตกิสไ์ทย เพือ่รองรบั

การคา้เสร”ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเสนอแนะความคดิเหน็

เพิม่เตมิ 

 

 

 

 

คณะผูว้จิยั จาก  

บรษิทั ไบรอนั เคฟ (ประเทศไทย) จาํกดั 

1) ดร. รชัดา เจียสกลุ (ผูจ้ดัการอาวุโส)  

2) นายอิสริยะ สตักลุพิบลูย ์(นกัวจิยัหลกั)  

 

1) นายสมศกัด์ิ วิเศษเรืองโรจน์ 

นายกสมาคมผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศ 

2) นายชุมพล สายเช้ือ 

เลขาธกิาร สหพนัธก์ารขนสง่ทางบกแหง่ประเทศไทย 

3) รศ.ดร. สถาพร อมรสวสัด์ิวฒันา 

รองอธกิารบดฝีา่ยวางแผนและพฒันา  

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 

ดาํเนินการเสวนาโดย ดร. กรวิกา พิมขุมนัสกิจ 

ผูช้ว่ยผูจ้ดัการ บรษิทั ไบรอนั เคฟ (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

หมายเหตุ: รบัประทานอาหารวา่งและเครือ่งดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. 

รบัประทานอาหารกลางวนั เวลา 12.30 น. 



แบบสาํรวจความคิดเหน็ 

โครงการศึกษาวิจยัโอกาส ผลกระทบและมาตรการรองรบั 

สาํหรบัธรุกิจให้บริการโลจิสติกสไ์ทยจากการจดัทาํเขตการค้าเสรี 

โดย กรมพฒันาธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ร่วมกบั บรษิทั ไบรอนั เคฟ )ประเทศไทย (จาํกดั  

19มนีาคม2556 

 

Uส่วนท่ี 1 Uข้อมูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม 

 

1.1. ชื่อ -สกุล  ................................................................ E-mail Address ......................................................................   

1.2. หมายเลขโทรศพัท ์................................................ หมายเลขโทรสาร ....................................................................   

1.3  .เพศ  

ชาย   หญงิ 

1.4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

มธัยมศกึษาหรอืตํ่ากวา่ อนุปรญิญา  ปรญิญาตร ี  ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 

1.5 .บรษิทั /หน่วยงาน/องคก์ร  ......................................................................................................................................  

1.6  .ประเภทธุรกจิ/ อุตสาหกรรม) เลอืกไดม้ากกวา่ 1 ประเภท( 

 
หน่วยงานเอกชนทีใ่หบ้รกิารโลจสิตกิสแ์ก่บุคคลหรอืธุรกจิ

อื่นเป็นหลกั ) ตอบแบบสอบถามขอ้ 2.1, 2.3,3,4,5,6,7( 

การขนส่งสนิคา้  

การจดัเกบ็สนิคา้ ดแูล และบรหิารคลงัสนิคา้ และการ

ใหบ้รกิารตดิสลากสนิคา้หรอืบรกิารดา้นบรรจุภณัฑ์

รวมทัง้การกระจายสนิคา้ 

การใหบ้รกิารงานพธิกีารศลุกากร งานเอกสารต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัการนําเขา้หรอืสง่ออกสนิคา้ 

การใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและงานที่

ปรกึษาดา้นโลจสิตกิส ์

การใหบ้รกิารพสัดุและไปรษณยีภณัฑ ์

อื่นๆ โปรดระบุ ................................................... 

หน่วยงานเอกชนทีไ่มไ่ดใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสแ์ก่บุคคลหรอื

ธุรกจิอื่นเป็นหลกั ) ตอบแบบสอบถามขอ้ 2.2, 2.3,3,4,5,6,7( 

การเกษตร  /อุตสาหกรรมการ ผลติ 

การใหบ้รกิารอืน่ ๆ 

คา้สง่ / คา้ปลกี 

อื่นๆ โปรดระบุ ................................................... 

หน่วยงานภาครฐั ) ตอบแบบสอบถามขอ้ 2.3,5,6,7) 

สถาบนัการศกึษา ) ตอบแบบสอบถามขอ้ 2.3,5,6,7) 

อื่นๆ โปรดระบุ .........................................................................................) ตอบแบบสอบถามขอ้ 2.3,5,6,7) 

 

 

  



 

ส่วนท่ี 2ความเก่ียวเน่ืองระหว่างธรุกิจของท่านกบัธรุกิจโลจิสติกส ์

2.1 กรณีท่ีเป็นหน่วยงานเอกชนท่ีให้บริการโลจิสติกสแ์ก่บุคคลหรอืธรุกิจอ่ืนเป็นหลกั 

กรุณาทาํเครือ่งหมาย ในชอ่งพรอ้มระบุรายละเอยีดเกีย่วกบัประเภทของบรกิาร สดัสว่นลกูคา้ไทย สดัสว่น

ลกูคา้ต่างประเทศ สดัสว่นซพัพลายเออรไ์ทย สดัสว่นซพัพลายเออรต่์างประเทศ โดยประมาณ พรอ้มระบชุือ่

ประเทศทีท่า่นใหบ้รกิาร 

ใหบ้รกิารโลจสิตกิสแ์ก่บคุคลหรอืธรุกจิอืน่ดงัน้ี 

ประเภทบริการ มีการให้บริการ

หรือไม่ 

ลกูค้าไทย ลกูค้าต่างประเทศ 

กลุ่ม 1- การขนส่งสนิคา้ )Freight 

Transportation and Forwarding) ซึง่

ครอบคลุมงานทางโลจสิตกิสท์ีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการใหบ้รหิารดา้นการขนส่งสนิคา้ทัง้

ภายในและส่งออกนอกประเทศ ใน

รปูแบบต่างๆ ทัง้ ทางถนน ทางรถไฟ 

ทางทะเล และทางอากาศ 

 มกีารใหบ้รกิาร 

 ไมม่กีารใหบ้รกิาร 

สดัส่วนลกูคา้ไทย _________ % 

)สดัส่วนรายได้(  

สดัสว่นลกูคา้ต่างประเทศ _______ % 

ระบุชือ่ประเทศ__________________ 

_____________________________ 

_____________________________ 

กลุ่ม 2 - การจดัเกบ็สนิคา้ ดแูล และ

บรหิารคลงัสนิคา้ และการใหบ้รกิารตดิ

สลากสนิคา้หรอืบรกิารดา้นบรรจุภณัฑ ์

)Warehousing/Inventory Management 

and Packing) รวมทัง้การกระจายสนิคา้ 

 มกีารใหบ้รกิาร 

 ไมม่กีารใหบ้รกิาร 

สดัส่วนลกูคา้ไทย _________ % 

)สดัส่วนรายได้(  

สดัสว่นลกูคา้ต่างประเทศ _______ % 

ระบุชือ่ประเทศ__________________ 

_____________________________ 

_____________________________ 

กลุ่ม 3 - การใหบ้รกิารดา้นพธิกีารต่างๆ 

ทีเ่กีย่วกบังานโลจสิตกิส)์Non-Asset 

BasedLogistics Services) ครอบคลุม

งานพธิกีารศลุกากร งานเอกสารต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัการนําเขา้ 

หรอืส่งออกสนิคา้ 

 มกีารใหบ้รกิาร 

 ไมม่กีารใหบ้รกิาร 

สดัส่วนลกูคา้ไทย _________ % 

)สดัส่วนรายได้(  

สดัสว่นลกูคา้ต่างประเทศ _______ % 

ระบุชือ่ประเทศ__________________ 

_____________________________ 

_____________________________ 

กลุ่ม 4 - การใหบ้รกิารงานโลจสิตกิสท์ี่

เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารเสรมิ เชน่ 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและงานที่

ปรกึษาดา้นโลจสิตกิส)์Information and 

Communication Technology / 

Consulting) 

 มกีารใหบ้รกิาร 

 ไมม่กีารใหบ้รกิาร 

สดัส่วนลกูคา้ไทย _________ % 

)สดัส่วนรายได้(  

สดัสว่นลกูคา้ต่างประเทศ _______ % 

ระบุชือ่ประเทศ__________________ 

_____________________________ 

_____________________________ 

กลุ่ม 5 - การใหบ้รกิารพสัดุและ

ไปรษณยีภณัฑ ์)Courier and Postal 

Services) เป็นการใหบ้รกิารเกีย่วกบัการ

จดัส่งทัง้ ภายในและภายนอก 

 มกีารใหบ้รกิาร 

 ไมม่กีารใหบ้รกิาร 

สดัส่วนลกูคา้ไทย _________ % 

)สดัส่วนรายได้(  

สดัสว่นลกูคา้ต่างประเทศ _______ % 

ระบุชือ่ประเทศ__________________ 

_____________________________ 

_____________________________ 

 
 

 



ตอ้งใชบ้รกิารโลจสิตกิสจ์ากผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสภ์ายนอกดงัน้ี 

ประเภทบริการ มีการใช้บริการ

หรือไม่ 

ซพัพลายเออรไ์ทย ซพัพลายเออรต่์างประเทศ 

กลุ่ม 1- การขนส่งสนิคา้ )Freight 

Transportation and 

Forwarding) ซึง่ครอบคลมุงาน

ทางโลจสิตกิสท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ใหบ้รหิารดา้นการขนส่งสนิคา้ทัง้

ภายในและส่งออกนอกประเทศ 

ในรปูแบบต่างๆ ทัง้ ทางถนน 

ทางรถไฟ ทางทะเล และทาง

อากาศ 

 มกีารใชบ้รกิาร 

 ไมม่กีารใชบ้รกิาร 

สดัส่วนซพัพลายเออรไ์ทย ____ % สดัส่วนซพัพลายเออรต่์างประเทศ____ % 

ระบุชือ่ประเทศ______________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

กลุ่ม 2 - การจดัเกบ็สนิคา้ ดแูล 

และบรหิารคลงัสนิคา้ และการ

ใหบ้รกิารตดิสลากสนิคา้หรอื

บรกิารดา้นบรรจุภณัฑ ์

)Warehousing/Inventory 

Management and Packing) 

รวมทัง้การกระจายสนิคา้ 

 มกีารใชบ้รกิาร 

 ไมม่กีารใชบ้รกิาร 

สดัส่วนซพัพลายเออรไ์ทย ____ % สดัส่วนซพัพลายเออรต่์างประเทศ____ % 

ระบุชือ่ประเทศ______________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

กลุ่ม 3 - การใหบ้รกิารดา้นพธิี

การต่างๆ ทีเ่กีย่วกบังานโลจิ

สตกิส)์Non-Asset Based 

Logistics Services) ครอบคลุม

งานพธิกีารศลุกากร งานเอกสาร

ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนําเขา้

หรอืส่งออกสนิคา้ 

 มกีารใชบ้รกิาร 

 ไมม่กีารใชบ้รกิาร 

สดัส่วนซพัพลายเออรไ์ทย ____ % สดัส่วนซพัพลายเออรต่์างประเทศ____ % 

ระบุชือ่ประเทศ______________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

กลุ่ม 4 - การใหบ้รกิารงานโลจิ

สตกิสท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร

เสรมิ เชน่ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและงานทีป่รกึษา

ดา้นโลจสิตกิส)์Information and 

Communication Technology / 

Consulting) 

 มกีารใชบ้รกิาร 

 ไมม่กีารใชบ้รกิาร 

สดัส่วนซพัพลายเออรไ์ทย ____ % สดัส่วนซพัพลายเออรต่์างประเทศ____ % 

ระบุชือ่ประเทศ______________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

กลุ่ม 5 - การใหบ้รกิารพสัดุและ

ไปรษณยีภณัฑ ์)Courier and 

Postal Services) เป็นการ

ใหบ้รกิารเกีย่วกบัการจดัสง่ทัง้ 

ภายในและภายนอก 

 มกีารใชบ้รกิาร 

 ไมม่กีารใชบ้รกิาร 

สดัส่วนซพัพลายเออรไ์ทย  

____ % 

สดัส่วนซพัพลายเออรต่์างประเทศ____ % 

ระบุชือ่ประเทศ______________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

 

  



 

มกีารจดัการโลจสิตกิสภ์ายในองคก์ร โปรดระบกุจิกรรมโลจสิตกิสท์ีท่าํภายใน

องคก์ร______________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

_____ 

 

2.2 กรณีท่ีเป็นหน่วยงานเอกชนท่ีไม่ได้ให้บริการโลจิสติกสแ์ก่บุคคลหรอืธรุกิจอ่ืนเป็นหลกั 

กรุณาทาํเครือ่งหมาย ในชอ่งพรอ้มระบรุายละเอยีดเกีย่วกบัประเภทของบรกิาร สดัสว่นซพัพลายเออรไ์ทย 

สดัสว่นซพัพลายเออรต่์างประเทศ โดยประมาณ พรอ้มระบชุือ่ประเทศของซพัพลายเออรท์ีท่า่นใชบ้รกิาร 

ตอ้งใชบ้รกิารโลจสิตกิสจ์ากผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสภ์ายนอกดงัน้ี 

ประเภทบริการ มีการใช้บริการ

หรือไม่ 

ซพัพลายเออรไ์ทย ซพัพลายเออรต่์างประเทศ 

กลุ่ม 1  มกีารใชบ้รกิาร 

 ไมม่กีารใชบ้รกิาร 

สดัส่วนซพัพลายเออรไ์ทย ____ % สดัส่วนซพัพลายเออรต่์างประเทศ____ % 

ระบุชือ่ประเทศ_______________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

กลุ่ม 2  มกีารใชบ้รกิาร 

 ไมม่กีารใชบ้รกิาร 

สดัส่วนซพัพลายเออรไ์ทย ____ % สดัส่วนซพัพลายเออรต่์างประเทศ____ % 

ระบุชือ่ประเทศ_______________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

กลุ่ม 3  มกีารใชบ้รกิาร 

 ไมม่กีารใชบ้รกิาร 

สดัส่วนซพัพลายเออรไ์ทย ____ % สดัส่วนซพัพลายเออรต่์างประเทศ____ % 

ระบุชือ่ประเทศ_______________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

กลุ่ม 4  มกีารใชบ้รกิาร 

 ไมม่กีารใชบ้รกิาร 

สดัส่วนซพัพลายเออรไ์ทย ____ % สดัส่วนซพัพลายเออรต่์างประเทศ____ % 

ระบุชือ่ประเทศ_______________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

กลุ่ม 5  มกีารใชบ้รกิาร 

 ไมม่กีารใชบ้รกิาร 

สดัส่วนซพัพลายเออรไ์ทย  

____ % 

สดัส่วนซพัพลายเออรต่์างประเทศ____ % 

ระบุชือ่ประเทศ_______________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

 

  



มกีารจดัการโลจสิตกิสภ์ายในองคก์ร โปรดระบกุจิกรรมโลจสิตกิสท์ีท่าํภายในองคก์ร 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

2.3 กรณีท่ีเป็นผูเ้ก่ียวข้องกบัผูใ้ห้บริการโลจิสติกสใ์นรปูแบบอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น 

 ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสเ์ป็นคูค่า้ทางธรุกจิเชน่ ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสซ์ือ้สนิคา้หรอืบรกิารจากธรุกจิของทา่น 

เชน่ เชา่ซือ้สนิคา้ ซือ้อะไหล่ชิน้สว่น ฯลฯ 

 เป็นหน่วยงานรฐับาลทีต่อ้งใหบ้รกิารผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์

 อื่นๆ โปรดระบ_ุ___________________________________________________________________ 

ไมเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์

 
ส่วนท่ี 3การเปล่ียนแปลงของธรุกิจท่านหลงัจากมี FTA 

 

3.1ในช่วงกว่า 10 ปีทีผ่่านมา ประเทศไทยไดล้งนามในความตกลงการคา้เสรทีัง้ในกรอบทวภิาคแีละกรอบพหุ

ภาคหีลายความตกลง การลงนามในความตกลงดงักล่าวทาํใหป้รมิาณการคา้ บรกิาร การลงทนุ การจา้งงาน

ระหวา่งประเทศเพิม่ขึน้เป็นอยา่งมาก ซึง่สง่ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมในภาพรวม รวมถงึอุตสาหกรรมโลจสิตกิส ์

ทัง้ทางตรงและทางออ้ม โปรดระบวุา่ธรุกจิของทา่นไดร้บัผลกระทบต่อการเปิดเสรทีางการคา้ในแต่ละมติอิยา่งไร

บา้ง กรุณาทาํเครือ่งหมาย ในชอ่งทีส่ะทอ้นความคดิเหน็ของทา่นและแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ )ถา้มี (  

 

โดย  1คอื มผีลกระทบทางลบมาก 2 คอื มผีลกระทบทางลบ  3   คอื ไม่มผีลกระทบ 

4   คอื มผีลกระทบทางบวก 5 คอื มผีลกระทบทางบวกมาก N/A คอื ไมเ่กีย่วขอ้ง  

ผลกระทบ 1 2 3 4 5 N/A ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

ปรมิาณการคา้ และ /หรอื ปรมิาณการใหบ้รกิาร         

ลกูคา้ในประเทศ        

ลกูคา้ในต่างประเทศ        

คู่แขง่ทางธุรกจิ        

การลงทุนในภาพรวมของธุรกจิท่าน        

การลงทุนในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัโลจสิตกิส ์        

 การลงทุนในสนิทรพัยท์ีจ่บัตอ้งได ้เช่น การซื้อ

พาหนะขนส่งสนิคา้ การตดิตัง้ระบบซอฟทแ์วร์

สาํหรบัการตดิตามสนิคา้ ฯลฯ 

       

 การลงทุนอื่นๆ เช่น การพฒันาบุคลากรในกจิกรรม

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโลจสิตกิส ์การจา้งบุคลากร

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นโลจสิตกิสจ์ากภายนอก ฯลฯ 

       

คา่ใชจ่้ายในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัโลจสิตกิส ์        

 ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง        



 

ผลกระทบ 1 2 3 4 5 N/A ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

 คา่เอกสาร เชน่ เอกสารทเีกีย่วขอ้งกบัพธิกีาร

ศุลกากร 

       

 คา่ใชใ้นการวา่จา้งผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสภ์ายนอก        

กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้ /บรกิารทีเ่ขม้งวดและเป็น

ภาระสาํหรบัธุรกจิ 

       

ความสามารถในการทาํกาํไรของธุรกจิของทา่น        

อืน่ ๆ โปรดระบุ __________________________________ 

_______________________________________________ 

 

       

 

3.2 กล่าวโดยสรุป ความตกลงการคา้เสรรีะหวา่งไทยกบัต่างประเทศ ธรุกจิของทา่นไดร้บัผลกระทบ )สามารถ

 ตอบไดม้ากกวา่1 ขอ้( 

 

 ในทางบวก เพราะ 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

 ในทางลบ เพราะ 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

 ไม่ไดร้บัผลกระทบ 

 

  



ส่วนท่ี 4การปรบัตวัและการเปล่ียนแปลงกลยุทธท์างธรุกิจเพื่อตอบสนองต่อ FTA  

 

4.1 ธรุกจิของทา่นไดม้กีารปรบัตวัเพือ่ตอบสนองต่อโอกาสและรองรบัผลกระทบจากการทาํความตกลงการคา้

เสรกีบัต่างประเทศอยา่งไรบา้ง 

 การปรบัตวัเพือ่เตรยีมรองรบัโอกาสทางธรุกจิจากการทาํความตกลงการคา้เสร ีเชน่ การลงทนุในโครงการ

ใหม ่การวา่จา้งบคุลากร การศกึษากลุ่มลกูคา้หรอืเสน้ทางการคา้ใหม ่การควบรวมกจิการเพือ่สรา้งความ

เขม้แขง็ใหก้บัธรุกจิ การแสวงหา Strategic Partner เป็นตน้ 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

 การปรบัตวัเพือ่รองรบัผลกระทบในทางลบเชน่ การปรบัปรุงคณุภาพสนิคา้และ /หรอืบรกิาร การลดตน้ทนุการ

ผลติ เป็นตน้ 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 



ส่วนท่ี 5มาตรการส่งเสริมธรุกิจและรองรบัผลกระทบจากการทาํความตกลงการค้าเสรีของรฐับาล 

 

ทา่นคดิวา่แนวทางและมาตรการรองรบัการปรบัตวัของผูป้ระกอบการจากการเปิดเสรภีาคบรกิาร รฐับาลควรใหก้ารสนบัสนุนดา้นใดมากทีส่ดุ ) กรุณาทาํเครือ่งหมายในชอ่งทีส่ะทอ้นความ

คดิเหน็ของทา่น( 

โดย  1  = มคีวามสาํคญั/เร่งด่วน น้อย  2  = มคีวามสาํคญั/เร่งด่วน คอ่นขา้งน้อย 3  = มคีวามสาํคญั/เร่งด่วน ปานกลาง  

4  = มคีวามสาํคญั/เร่งด่วน ค่อนขา้งมาก 5  = มคีวามสาํคญั/เร่งด่วน มาก  NA  = ไมม่คีวามเหน็   
 

รายละเอียด 
ความสาํคญั ความเร่งด่วน 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

กลุ่มนโยบายโครงสร้างพืน้ฐาน 

1) นโยบายการพฒันาระบบการขนส่งเชือ่มโยงหลายรปูแบบ (Multimodal) ระบบการขนส่งสนบัสนุน (Feeder) ทางด่วนพเิศษ 

(Motorway) รวมทัง้ศนูยร์วบรวมและกระจายสนิคา้ (เชน่ Logistics Center / Distribution Center / Container Yard เป็นตน้) 

ตามจุดยทุธศาสตรต่์างๆภายในประเทศ 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

2) ลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานสาํหรบัการเดนิรถไฟตลอดจนสนบัสนุนระบบขนส่งทางน้ําและทางท่อการเปลีย่นรปูแบบพลงังานไปสู่

รปูแบบทีม่ตีน้ทนุตํ่ามกีารปรบัปรงุโครงสรา้งราคาเพือ่จงูใจใหผู้ป้ระกอบการหนัมาใชก้ารขนสง่ทางรางและทางน้ํามากขึน้ 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

3) พฒันาระบบการนําส่งและแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารในกระบวนการโลจสิตกิสใ์หเ้ป็นอเิลคทรอนิกส(์e-Logistics) และพฒันาระบบ 

Single Window Entry เป็นศนูยก์ลางของระบบสาํหรบัใหบ้รกิารเพือ่การสง่ออก-นําเขา้และโลจสิตกิส ์

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

4) สนบัสนุนใหม้กีารพฒันาระบบขอ้มลูโลจสิตกิสส์าํหรบัการบรหิารจดัการโลจสิตกิสท์ัง้ในระดบัมหภาคและธุรกจิเพือ่เป็นเครือ่งมอื

ในการการวางแผนและขบัเคลือ่นยุทธศาสตร ์

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

5) สนบัสนุนใหม้กีารจดัตัง้ศนูยร์วบรวมและกระจายสนิคา้ (Distribution and Logistics Centers) ในตลาดเป้าหมายหลกัเพือ่เพิม่

ความสามารถในการเขา้สูต่ลาดต่างประเทศของธุรกจิไทย 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

6) การพฒันาทา่เรอืน้ําลกึทีม่ศีกัยภาพฝ ัง่ตะวนัตกและการพฒันาเสน้ทางขนสง่เชือ่มโยงทา่เรอืกบัเสน้ทางขนสง่หลกัของประเทศ

และภมูภิาค (Economic Corridor)  

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 



รายละเอียด 
ความสาํคญั ความเร่งด่วน 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

7) อืน่ๆ (โปรดระบุ)...........................................................................................  1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

กลุ่มนโยบายพฒันาผูป้ระกอบการโลจิสติกส์  

1) การสนบัสนุนใหม้กีารประยุกต์ใชว้ธิกีารบรหิารทีด่ทีีสุ่ดของธุรกจิ (Best Practice) การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรอื

ซอฟแวรด์า้นการบรหิารจดัการโลจสิตกิสแ์ละการขนส่งในสถานประกอบการรวมทัง้การใชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์

(Outsourcing)  

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

2) สนบัสนุนบทบาทขององคก์รภาควชิาการสมาคมและองคก์รภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง ในการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื 

(Partnership) ระหว่างผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทยและระหว่างผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทยกบัผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสร์ะหว่างประเทศ

(Business Matching)  

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

3) เร่งรดัขยายการฝึกอบรมใหก้บับุคลากรทัง้ในภาคการผลติและในธุรกจิใหบ้รกิารโลจสิตกิสป์รบัปรุงกระบวนการผลติบุคลากร การ

วจิยัและพฒันา และวชิาชพีโลจสิตกิสใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกจิและไดม้าตรฐานสากลและเอื้อต่อการพฒันา

บุคลากรใหม้รีะดบัทกัษะสงูขึน้ โดยเฉพาะผูข้บัรถบรรทุก 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

4) จดัตัง้ศนูยใ์หค้าํปรกึษาการลงทุนของ SME ในต่างประเทศและศนูยใ์หค้าํปรกึษาทางธุรกจิ (Advisory Service) อยา่งเตม็รปูแบบ

ดงัเชน่ หน่วยงานของประเทศญีปุ่น่หรอืสงิคโปร ์และ/หรอืส่งเสรมิใหบ้รษิทัใหค้าํปรกึษาทางกฎหมายมบีทบาทในการช่วยเหลอื

กลุ่ม SME ใหม้ากขึน้ ดว้ยราคาทีเ่หมาะสมกบั SME 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

5) การสรา้งเครอืขา่ย (Network) โดยใชท้ตูพาณชิยท์ีป่ระจาํอยูใ่นต่างประเทศควรจะเขา้มาสนบัสนุนโดยการพฒันาเครอืขา่ยดว้ย

การจบัคู่ธุรกจิ (Business Matching) กบัผูป้ระกอบการ LSPs ในประเทศต่างๆ ในอาเซยีนและในภมูภิาคอื่นๆทัว่โลก 

นอกจากนัน้ทตูพาณชิยค์วรช่วยส่งเสรมิการคา้เชงิรุกโดยส่งเสรมิและผลกัดนัใหค้นไทยไปขายสนิคา้ในต่างประเทศหรอืส่งเสรมิ

การเปิดตลาดนดัในต่างประเทศตามเมอืงสาํคญัต่างๆ เป็นตน้ 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

6) ส่งเสรมิการลงทุนของธุรกจิ SME โลจสิตกิสไ์ทยในต่างประเทศโดยเฉพาะในแถบประเทศเพือ่นบา้น เชน่ใหส้ทิธปิระโยชน์ทาง

ภาษ ีการจดัหาแหลง่เงนิทนุดอกเบีย้ตํ่าจากรฐับาลผา่น SME Bank 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

 



รายละเอียด 
ความสาํคญั ความเร่งด่วน 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

7) การจดัอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผุป้ระกอบการโลจสิตกิสเ์ช่น ISO, การอ่านตารางขอ้ผกูพนัของ GATS เป็นตน้ 1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

8) การประยุกต์ใชว้ธิกีารจดัการขนส่งทีท่นัสมยั (Less than Truck Load, Milk Run ฯลฯ) รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยกีารขนส่ง 

(Global Positioning System, รถบรรทุกแบบ B-Double, หรอืการวางแผนขนส่งโดยใชซ้อฟแวรป์ระยุกต์ ฯลฯ)เพือ่เพิม่

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและลดตน้ทุนขนส่ง 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

9) ชีช้วนและใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการแสวงหาโอกาสทางธุรกจิจากการเปิดการคา้เสรปีรบัเปลีย่นกลยทุธใ์นการดาํเนนิธุรกจิเพือ่ใหส้อด

รบักบักระแสโลกมากขึน้รวมถงึรองรบัความเสีย่งจากการเปิดเสรทีางการคา้ เช่น การแสวงหาพนัธมติรทางธุรกจิการใชก้ลยุทธ ์

Blue Ocean สาํหรบัธุรกจิ SME การนําเสนอบรกิารเฉพาะทาง เชน่การขนสง่สนิคา้เน่าเสยีงา่ย การขนสง่วตัถุอนัตรายการเน้น

ความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลกูคา้ 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

10) สนบัสนุนการใหค้วามรูห้รอืฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารเรือ่งการจดัการความเสีย่งในธุรกจิการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศเชน่ 

ประกนัภยั การป้องกนัขโมย ความปลอดภยัในการขนส่งสนิคา้ เป็นตน้ 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

11) สนบัสนุนโลจสิตกิสเ์พือ่สนิคา้เกษตรทีเ่ป็นสนิคา้ยทุธศาสตรข์องประเทศเชน่ ขา้ว มนัสาํปะหลงั ยางพารา น้ําตาล และเหลก็

รวมถงึสนบัสนุนโลจสิตกิสเ์พือ่กลุ่ม Cluster อุตสาหกรรมทีเ่ป็นของคนไทยอย่างแทจ้รงิ 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

12) สง่เสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืในลกัษณะเครอืขา่ยวสิาหกจิ (Cluster) การพฒันามาตรฐานรว่มเกีย่วกบัเครือ่งมอืและวสัดุ อุปกรณ์ที่

ใชใ้นการเคลือ่นยา้ยสนิคา้ 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

13) สนบัสนุนการใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษใีนการควบรวมกจิการโลจสิตกิสเ์พือ่สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัซพัพลายเชน สรา้งความ

ต่อเนื่องใหก้บัการสง่เสรมิ 3PL และ 4PL ในไทย ดงัเช่นการสนบัสนุน SLA และ TLA 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

14) สนบัสนุนการขนส่งทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม หรอื Green Logistics 1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

15) สนบัสนุนการจดัทาํ Business Continuity Plan สาํหรบัธุรกจิโลจสิตกิสท์ีอ่ยู่ในซพัพลายเชนทีเ่สีย่งต่อการเกดิสภาวะชะงกัของ

หว่งโซ่เชน่ จากภยัธรรมชาต ิ

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 



รายละเอียด 
ความสาํคญั ความเร่งด่วน 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

16) อืน่ๆ (โปรดระบุ)...........................................................................................  1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

กลุ่มนโยบายด้านกฎหมาย แผน และการปรบัปรงุองคก์รภาครฐั  

1) ปรบัปรุงระบบภาษแีละพธิกีารศุลกากรทีเ่กีย่วกบัการขนส่งสนิคา้ส่งออก-นําเขา้และการขนสง่สนิคา้ถ่ายลาํ ใหเ้อือ้อาํนวยต่อ

กระบวนการส่งออก-นําเขา้ 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

2) ร่วมมอืและประสานงานกบับรษิทัรบัประกนัภยัการขนส่งระหว่างประเทศและหน่วยงานกาํกบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งการประกนั

สนิคา้ในการขนสง่โดยเฉพาะการขนสง่ขา้มพรมแดน 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

3) สนบัสนุนการขนส่งสนิคา้ขา้มแดน ปรบัปรุง Truck Corridor ปรบัปรงุกฎหมายใหส้อดรบักบัวถิกึารดาํเนนิธุรกจิโดยทัว่ไปสรา้ง

ความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนส่งขา้มแดนและระหว่างประเทศ 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

4) สรา้งความร่วมมอืกนัระหว่าง 2 หน่วยงานภายใตก้ระทรวงพาณชิยท์ีม่ภีารกจิเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาดา้นโลจสิตกิสไ์ดแ้ก ่

สาํนกัโลจสิตกิสก์ารคา้ กรมส่งเสรมิการส่งออก และส่วนส่งเสรมิธุรกจิโลจสิตกิส ์กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

5) สนบัสนุนใหม้กีารจดัตัง้กลไกการประสานและกาํกบันโยบายอยา่งเป็นทางการเพือ่เป็นกลไกหลกัในการขบัเคลือ่น

กระบวนการพฒันาระบบโลจสิตกิสข์องประเทศดงัเชน่สภาโลจสิตกิสแ์หง่ชาตใินมาเลเซยีและในออสเตรเลยี 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

6) สรา้งแผนแมบ่ทการพฒันาธุรกจิโลจสิตกิสใ์นระยะสัน้ระยะปานกลาง และระยะยาว อย่างประเทศอนิโดนีเซยีเพือ่เป็นแนวทางของ

การพฒันาในระยะยาวเพือ่ความต่อเนื่องของการดาํเนินนโยบายและการจดัสรรงบประมาณ 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

7) บงัคบัใชแ้ละดาํเนินการตามร่างพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิและพฒันาธุรกจิใหบ้รกิารโลจสิตกิสม์วีตัถุประสงคเ์พือ่ใหธุ้รกจิโลจสิตกิสท์ี่

เขา้ขา่ยตามทีร่ฐักาํหนดไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทางภาษอียา่งไรกต็ามตอ้งพจิารณาบทบาทของ BOI ในการสง่เสรมิธุรกจิไมใ่หเ้กดิ

การทาํงานซํ้าซอ้น 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 



รายละเอียด 
ความสาํคญั ความเร่งด่วน 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

8) เร่งรดัการออกพระราชกฤษฎกีา ทีจ่ะทาํให ้พรบ.ว่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลคทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 มผีลบงัคบัใชจ้รงิในทางปฏบิตัิ

และการปรบัแกก้ฎหมายและระเบยีบอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํธุรกรรมผ่านระบบอเิลคทรอนิกสร์วมทัง้การพฒันามาตรฐานการ

เชือ่มต่อขอ้มลูระหว่างภาครฐั-ธุรกจิและภาคธุรกจิ-ธุรกจิ 

1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

9) ส่งเสรมิสทิธปิระโยชน์กบัการลงทุนเพือ่การพฒันาเขตอุตสาหกรรมผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์(Logistics Park) 1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

10) อืน่ๆ (โปรดระบุ)...........................................................................................  1 2 3 4 5 NA 1 2 3 4 5 NA 

 

 



ส่วนท่ี 6ความพึงพอใจต่อการสมัมนา 

6.1 ความเหน็ของทา่นต่อการสมัมนาในวนัน้ี ) กรุณาทาํเครือ่งหมาย� ในชอ่งทีส่ะทอ้นความคดิเหน็ของทา่น ( 

 

โดย 1  =   พอใจน้อย    2  =   พอใจคอ่นขา้งน้อย   3  =   พอใจปานกลาง  

4  =   พอใจค่อนขา้งมาก   5  =   พอใจมาก    NA  = ไมม่คีวามเหน็  

 

หวัข้อ 1 2 3 4 5 NA 

ความพึงพอใจ 

1) ความเหมาะสมของสถานทีจ่ดัการสมัมนา       

2) การบรหิารจดัการโดยรวมเป็นระบบไดม้าตรฐาน       

3) บรรยากาศและการมสี่วนร่วมของผูเ้ขา้สมัมนา       

4) การใหก้ารตอ้นรบัและการบรกิารของเจา้หน้าที ่       

5) ความพรอ้มของอุปกรณ์และสือ่ทีใ่ชนํ้าเสนอ       

6) เอกสารประกอบการสมัมนา       

7) พธิกีารและระบบการสมัมนา       

8) เนื้อหาในการนําเสนอตรงกบัความตอ้งการ       

9) ความสามารถในการนําเสนอของวทิยากร       

10) รปูแบบการนําเสนอผลงาน /การอภปิราย        

11) การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม /คาํตอบ/ขอ้คดิเหน็        

12) ภาพรวมของการสมัมนา       

การนําความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

1) ทา่นไดร้บัความรูเ้รือ่งธุรกจิโลจสิตกิสแ์ละประสบการณ์เพิม่เตมิ       

2) องคค์วามรูเ้ป็นประโยชน์ต่อการนําไปประยุกต์ใชใ้นธุรกจิ /หน่วยงานของทา่น        

3) เนื้อหาในการสมัมนาเพิม่พนูทกัษะและความคดิสรา้งสรรค ์       

 

6.2 ความเหน็ของทา่นต่อความรูค้วามเขา้ใจก่อนและหลงัการสมัมนา ) กรุณาทาํเครือ่งหมาย� ในชอ่งที่

สะทอ้นความคดิเหน็ของทา่น ( 

 

โดย  5  =   เขา้ใจมาก    4  =  เขา้ใจคอ่นขา้งมาก   3  =   เขา้ใจปานกลาง  

2  =   เขา้ใจค่อนขา้งน้อย   1  =   เขา้ใจน้อย    NA  = ไมม่คีวามเหน็  

 

หวัข้อ 1 2 3 4 5 NA 

ก่อนการสมัมนา 

1) ความรูเ้รือ่งภาพรวมธุรกจิโลจสิตกิสข์องไทย       

2) ความรูเ้รือ่งภาพรวมธุรกจิโลจสิตกิสใ์นต่างประเทศและผลกระทบต่อการทาํความ

ตกลงการคา้เสรใีนต่างประเทศ 

      

3) ความรูเ้รือ่งกรณศีกึษารายบรษิทัในต่างประเทศ       

หลงัการสมัมนา 

1) ความรูเ้รือ่งภาพรวมธุรกจิโลจสิตกิสข์องไทย       

2) ความรูเ้รือ่งภาพรวมธุรกจิโลจสิตกิสใ์นต่างประเทศและผลกระทบต่อการทาํความ       



 

หวัข้อ 1 2 3 4 5 NA 

ตกลงการคา้เสรใีนต่างประเทศ 

3) ความรูเ้รือ่งกรณศีกึษารายบรษิทัในต่างประเทศ       

 

ส่วนท่ี 7ขอ้คิดเหน็ / ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 
 
 
 

“ขอขอบพระคณุทีท่า่นเสยีสละเวลาอนัมคีา่ ตอบแบบสอบถาม” 

สง่แบบสอบถามเพิม่เตมิไดท้ี ่Fax. 0 2625 6311 E-mail: Natthika.Warasiri@bryancavetrade.com ตดิต่อTel. 0 2625 6329 
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ภาพบรรยากาศการสมัมนาเพ่ือเผยแพร่ผล

การศึกษาและระดมความคิดเหน็เพ่ิมเติม 



  



 

 
 

 
  



  



 

 
 

 
 



 

 

 

  



 

 

 

 
 

 

 

 

ใบลงทะเบยีนผูเ้ข้ารว่มสมัมนา 
  



 


